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Ordre du jour
A s s e m b l é e  G é n é r a l e  e x t r a o r d i n a i r e  :

m o d i f i c a t i o n  d e s  s t a t u t s
 
 

A s s e m b l é e  G é n é r a l e  o r d i n a i r e  :
M o t  d ' a c c u e i l  e t  r a p p o r t  m o r a l

R a p p o r t  d ' a c t i v i t é s  d e  l ' a n n é e  2 0 2 0
B i l a n  f i n a n c i e r

R a p p o r t  d e s  v é r i f i c a t e u r s  a u x  c o m p t e s
V o t e  d e s  t a r i f s  e t  c o t i s a t i o n s  2 0 2 2

A c t i o n s  e t  p r o j e t s  2 0 2 1
E l e c t i o n s  t i e r s  s o r t a n t

I n t e r v e n t i o n  d e s  p e r s o n n a l i t é s  
 



Mot
d'accueil
et rapport
moral



Rapport
d'activités



ELODIE
Chargée de la relation
avec les partenaires

BENJAMIN
Chargé de promotion

et communication

ANGEL IQUE
Directrice

L'équipe de l'Office de
Tourisme en 2021

CLAUDE 
Président



 

 

 

Les
éditions

2020
- 6000 exemplaires du guide de

promotion avec une nouveauté en 2020. Le
guide rassemble les informations de visite

et celles des hébergements et de la
restauration



Télétravail des 3 agents
du 16 mars au 11 mai

puis du 29 octobre au 30
novembre



 

Les actions à destination
des habitants

 
- maintien de l'accueil téléphonique et numérique

tout le temps du confinement -
 articles site grand public : les commerces ouverts /

fermés, les produits locaux, la restauration à
emporter.

Des intérêts sur cette thématique 
- sécurisation de l'accueil pour les salariés et les

visiteurs : réouverture au public dès le mardi 2 juin
puis dès le mardi 1er décembre

Au déconfinement du printemps, des demandes
régulières de citadins en train de prospecter pour une

résidence principale / secondaire
 



 

Réouverture de l'accueil
physique et relance

post-covid
 

- poursuite de l'accompagnement des partenaires : - mails d'information,
messages et appels

 
- Groupe Facebook privé des partenaires

 
- opération "le Repos des Héros" par l'ADT 21

 
- la campagne de communication du CRT : #SORTEZCHEZVOUS

 
- l'opération "Oscar et Clotilde" par le club des hôteliers et restaurateurs de

Haute Bourgogne
 



Actions à destination partenaires

 

 

- Besoins sondés pendant le confinement
 

- soutien (mail, messages, fiches conseils
pendant les confinements pour bien

préparer la réouverture)
 

- visites terrain (environ 40)
 

- eductour famille en octobre
 



Développement 

- Label accueil vélo renouvelé en début d'année
 

- Formation APEX par Elodie et formation
Logitourisme "Tendances e-tourisme" par Benjamin

 
- Participations aux réfléxions Vallée de la

Gastronomie, Auxois Naturellement, projet des
Confidences...



 Opération du CRT
#sortezchezvous :

communication sur les
réseaux sociaux : 17

couvertures facebook + 15
posts instagram

Oscar et Clotilde par le
club des hôteliers

restaurateurs de Haute
Bourgogne



Promotion : pas
d'actions physiques
mais sur le web :
visuels 
 #sortezchezvous et
l'automne c'est en
Bourgogne (3
couvertures facebook)



Publications 2020



Sur les réseaux!
(Au 20/04/2021)

TWITTER
Montbard Tourisme
 1 075 abonnés

INSTAGRAM
OT Montbard

792 abonnés

FACEBOOK
Montbard Informations Tourisme

 2 224 abonnés.

Audience confortée et augmentation du nombre d'abonnés !



Exemples de posts

 



LES ATELIERS
NUMÉRIQUES

#TEAMAUXOIS

 
En raison de la crise sanitaire, pas d'ateliers en fin

d'année. 
 

La série de conférences "Booste ta saison" a été
mise à disposition gratuitement

 
Rédaction de fiches thématiques (19)

 
 Nombreux ateliers individuels menés par 

Benjamin (plus de 20 heures sur le 
dernier

trimestre 2020)



LES ANIMATIONS

 Visites estivales en extérieur
uniquement. 25 visites de juillet  

à décembre 
 

Nouveauté appréciée : la visite
de l'élevage d'escargots de
Julien Lejeune à Quincy-le-

Vicomte 
 

Un total de 321 participants à
ces visites



Les expositions de
l'automne

 

 



OPERATION COUP DE
CONTES AVEC LA
BIBLIOTHEQUE -
MEDIATHEQUE

 Marché de producteurs le
25 septembre : Aux Portes
de l'Acacia, L'escargot à la

Coque d'Or, Crémant,
Olivier Caverot et

participations de l'Atelier
Sarrasin, des biscuits
Mistral et des Anis de

Flavigny



La location de
vélos

 

 

Un CA de 7 442 € (dont 5 540,50 € 
à l'OT et  1 901,50 € sur le site) pour

 un total de 284 vélos loués
Une baisse de 28 % en raison du

confinement du printemps : les bons
chiffres de l'été n'ont pas rattrapé la

perte d'avril, mai et début juin



La soupe
de la
sorcière

Travaux sur les livrets définitifs et
les totems (graphisme,

implantation) pour une mise à
disposition cette saison 2021 (8

juillet). Nous attendons également
les badges et les diplômes que
nous pourrons remettre à nos

jeunes visiteurs !



La boutique

 

 Nous avons enregistré de bonnes ventes même avec  
plus de 3 mois de fermeture. Gamme élargie en

privilégiant le local et le produit français. 7482 € de
CA en 2020 contre 5515 € en 2019 soit 35 %

d'augmentation.



 

Pour résumer
- Une année particulière avec

plusieurs mois de fermeture et donc
une baisse de la fréquentation

annuelle mais des mois de juillet /
août en hausse par rapport à 2019

- des habitants de plus en plus
consommateurs de nos services et

de notre boutique
- des nouveaux habitants et des

futurs (suite confinement) ravis de
leur nouvelle région



BILAN
FINANCIER
par Adeline
Boulanger
de la
Fiducial



RAPPORT DES
VERIFICATEURS
AUX COMPTES



VOTE DES TARIFS
ET COTISATIONS
2022

Tarifs 2022
Adhérents : 10 €

Pack prestataires :
55 €



Perspectives 2021

ED IT IONS
 

-suppor t  de  communicat ion
Soupe de la  Sorc ière  en ju i l le t

-  Pas  d 'éd i t ions  nouve l les  mais
des  rect i f icat i f s  pour  2021

PROMOTION /
COMMUNICAT ION

Articles gratuits dans Rue Immo,
Femmes en Bourgogne

Campagne photo, accueil de
blogueurs en juin

ANIMAT IONS
Report de la fête du vélo en

2022

NUMERIQUE
ateliers individualisés, diffusion

des fiches conseils premier
trimestre et refonte du site pour

2022



Perspectives 2021

DEMARCHE QUAL ITE
 
 

Visite mystère à passer d'ici la
fin de l 'année : des clients

mystère nous contacterons pas
téléphone, par e-mail et par les
réseaux sociaux (messenger)
en amont d'une visite mystère

dans nos locaux cet été

PROGRAMME EST IVAL
 

Organisation de la balade des
Corps Creux le dimanche 4

juil let
 

Collaboration PAH, visites
traditionnelles et quelques

nouveautés : retour de la visite
du château de Rochefort,

ateliers d'artistes



Perspectives 2021

ACTIONS PARTENAIRES
 Soutien des partenaires, éductour, rencontre entre artisans, visites terrains,

#ambassadeurdumontbardois (sticker, bandana), mise en place d'un réseau,
pack accueil ,  l ivret d'accueil ,  mail commun pour la gestion de la relation client



Le réseau des partenaires



Témoignages des partenaires

"Des nouvelles régulières nous sont parvenues par différents canaux : sms, mail,
facebook. De quoi s'adapter à tous les profils !" Julie Jacquenet, Jacquenet Malin

"L'OT a été pour moi un vrai coup de projecteur pour mon activité professionnelle. Les
visites guidées de l'été ont été très appréciées." Julien Lejeune, les escargots à la
Coque d'Or

"Pour moi, l'OT Montbard est le partenaire en tête de liste avec qui j'ai envie
d'échanger, et qui contribue assez directement et efficacement à faire connaître notre
site à visiter..." Association Monsieur Vincent



Témoignages des partenaires
" Le calendrier des manifestations et la demande des disponibilités sont des actions qui
doivent être poursuivies" Martine Chabant, La Maison de l'Escargot

"Je tiens à dire que mes produits sont bien valorisés grâce à une équipe dynamique
sympathique qui a à coeur de mettre en place des opérations qui m'ont permis de mettre
en avant mes produits et d'en assurer la vente". Christine Borderie, Aux Portes de
l'Acacia

" Je suis ravie que l'office de tourisme s'investisse pour nous tous, pour rendre notre
territoire visible, accueillant et agréable. L'idée du bandana fait que nous faisons partie
tous d'une même entité. Il est agréable de pouvoir connaître ce qu'il existe et orienter nos
vacanciers vers d'autres ambassadeurs." Valérie Montagne, Gîte le Faubourg



ELECTION
TIERS
SORTANT

Tiers sortant :
- Claire Duc

- Jean-Pierre Beaudoin
- Jean-Pierre Goyard

- Jacky Thérin
 
 



INTERVENTION
DES
PERSONNALITES



Merci de votre
participation !


