Atelier 2019-2020
Le réseau social : Facebook




Tour de table

1. Quelle structure gérez-vous et depuis combien de temps
?

2. Etes-vous déja présent sur un ou plusieurs réseaux
sociaux ? Si oui, lesquels ?

3. Sinon, pour quelles raisons ?

4. Qu’attendez-vous de cet atelier ?




Déroulé de I’'atelier

1. Les réseaux sociaux : définition & chiffres clés
2. Tour d’horizon des réseaux sociaux
3. Cas pratiques

4. S’organiser pour gérer ses réseaux



Les réseaux sociaux : définition et chiffres clés

Réseaux sociaux :

Des outils qui vont mettre en contact (virtuel) des personnes réelles en les
incitant & partager, échanger, faire connaitre...

=y 2

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

Réseau social

(Redirigé depuis Héseaux sociaux)

o Pour les articles homonymes, voir Réseau.

Un réseau social est un ensemble de margues, telles que des individus ou des organisations, reliées entre elles par des liens créés lors d'interactions
sociales. |l se représente par une structure ou une forme dynamiqgue d'un groupement social. L'analyse des réseaux sociaux, basée sur la théorie des
réseaux, l'usage des graphes et l'analyse sociologigue, est le domaine qui étudie les réseaux sociaux. Des réseaux sociaux peuvent étre créés
stratégiguement pour agrandir cu rendre plus efficient son propre réseau social (professionnel, amical).



Les réseaux sociaux : définition et chiffres clés

Panorama des meédias sociaux
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Les réseaux sociaux : définition et chiffres clés

> Les réseaux permettent de connecter des personnes :
> on est ami dans "la vraie vie",
> on ne se connait pas mais on a un centre d'intérét commun,
> on choisit de suivre une marque parce qu'on a confiance...

Or il faut savoir que :
14% des consommateurs font confiance a la pub
70% ont confiance dans les avis de consommateurs
90%0 ont confiance dans les avis de leurs amis

- Les réseaux sociaux sont donc vecteurs de
relation de confiance



Les réseaux sociaux : définition et chiffres clés

Le top 10 des réseaux sociaux dans le monde

Top 10 des Réseaux Sociaux
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Dans tous les cas : définir sa stratégie de communication

« Dans quel but vous inscrivez-vous sur tel réseau ?

* Quelle image souhaitez-vous véhiculer ?

* Quelles sont vos cibles ?

* Que pouvez-vous apporter a vos clients ?

« Définissez votre ligne éditoriale et vos fréquences de publications



Tour d’horizon : les principaux réseaux sociaux




Création : 4 février 2004

Age moyen PR e IR . /\“ o
des Juin 2017 : 33 Millions .
ege . o ono 9 °p°
utilisateurs 2 Milliards d’utilisateurs d’utilisateurs 240
="K " 7~ Milliards de
photos

45
Milliards de
likes /jour

Sources : www.docnews.fr www.zdnet.fr & www.gizmodo.fr



http://www.docnews.fr
http://www.zdnet.fr
http://www.gizmodo.fr

acebook.

Fonctionnement:

Profil Facebook :
réservé a une personne physique,
sur lequel on a des « amis »

Estelle’Alexandre
Pro

Page Facebook :
personne morale,
sur laquelle on a des « fans »

dAuxois WNTHGIES
\oyagesfloisirs

2 promotion Station Verte

Groupe Facebook :
membres qui partagent un intérét =
commun pe=—

&

@
Partager

[Rechercher dans ce groupe Q



facebook.

Faire interagir vos fans : commentaires et « jJaime »

« Répondre a leurs attentes : du contenu exclusif, des réductions,
des nouveautés

e Montrer I’envers du décor
* Des photos!
e Un ton décontracté, de la convivialité

 Quizz, jeu
e De l’actualité
e  Etre réactif



Exemples de

bonne pratiques faCEb00k®

B Chiteau de Chailly a )

Pour toute réservation hébergement en direct (auprés de la réception ou
sur notre site), le Chateau de Chailly a le plaisir de vous offrir I'entrée a
Fimaginarium de Nuits Saint Georges.

i 2 une étape oer pour grands et petits.
Percez le mystére de la vigne, vivez l'effervescence du vin avec plaisir et
légéreté, visitez 1a plus grand oenothéque de Bourgogne, multipliez les
expériences ludiques et sensorielles”... Afficher a suite

.
H Relais Bernard Loiseau a

Photos envoyeées par Mr Shohei Isawa, le principal de I'Ecole d'Art
Culinaire de Miyagi suite @ son repas au #RelaisBernardLoiseau

Valoriser
le service proposé,
les clients
ou les partenaires

HORAIRES

Visite

| 10n-17n30
u|| Oenotheque
I 1on-10n

- Relals Bernard Loiseau

Dressage des jambonneties de grenoullies et on envoie |

Créer des offres imagées

Pizz'Alésia Gissey Sous Flavigny H

Pour les et qui la météo vendredi soir, un
vin chaud sera offert ! Bonne fin de semaine !

5 Pascale Sauze, David Meugnot et 30 autres personnes aiment ¢a.

&) 14 partages



Exemples de f b k
bonne pratiques ace 00 o

i+ Chateau Sainte Sabine

o o , s,
Le Chateau vous donne l'occasion de gécouvrir et déguster les plus Cree I’ d eS eve n e ments
somptueux whiskies de la Bourgogne : les whiskies de Michel Couvreur

Mettre en ava nt lors d'un diner le Samedi 31 Janvier #BourgogneExperience

. ré
deS aCtuallteS Soirée whisky Michel Couvreur au g Montbard informations tourisme a crée un evenement
, Chateau . 3septembre: 2014 - @
des nouvea Utes Une soirée exceptionnelle pour déguster le fameux Fantastic Picnic Botanic 1

whisky de Miche! Couvreur lors d'un repas elabore
par l2 chef Philippe Augs

Oftice de Tourisme de Poullly en Auxois

&=

20 € pour un cadeau? pensez patois |
Amoureux du "Beurguignon”, découvrez le Petit Prince en patols . 95 pages
@e pur bonheur ustrées de superbes aguarelies! Oisponibie 2 1a

Fantastic Picnic Botanic !

capitainerie! #noél #Fauxos #lePetitPrince
28 septembre 2014
Montbard informations tourisme, a Montbard

a Montbard informations tourisme

» JNJ:‘;‘:?":T . POSSibiIité de Ici on s'entraine a fond, mais ce sera a vous de jouer le 28 septembre.
4 :cup'song Fantastic #-ienic xbnurgogne

o promotionner

x * f I'événement lors

w4 de sa préparation

n meme avec des vidéos

ANTOINE DE SAINT-RXUPfRY

El mouwné Due

Entrainement intensif pour la
cupsong a l'ot du montbardois !

#bourgogne #fantastic #picnic

Beurguignon
Bourguignon

.

204 porsonces aientes




Cas pratique

A vous de jouer!




A QUI JE M'ADRESSE ?

Mes clients ?
Pour garder le contact

Les amis de mes amis ?
Pour la recommandation

Des prospects ?
Page de promotion



A QUI JE M'ADRESSE ?

Observez vos concurrents
Comment communiquent-ils ?
Quelles sont leurs faiblesses ?
Quel est leur public cible ?

Observez vos clients actuels
Qu’est-ce qui les intéresse ?
Qu’est-ce qui les touche ?
Qu’est-ce qui les motive ?




SUR QUOI COMMUNIQUER ?

Mon entreprise ?

Les prestations gue je vends ?
Mol ?

La région ?

Des sujets qui m’intéressent ?




DE COMBIEN DE TEMPS JE DISPOSE ?

Se fixer un rythme de publication

1 fois par semaine minimum
1 fois par jour maximum

ATTENTION

Gardez le rythme !
L’'important, c’est la régularité !

N’en abusez pas !
Vous risqueriez de lasser vos fans !




Al-JE UNE COHERENCE AVEC MES
SUPPORTS DE COMMUNICATION ?

|

- Tonalité
luxe, familial, gourmand...

- Qutils et supports connectes entre eux

Lien vers votre site web
Eviter la duplication de contenus




ANIMER SA PAGE
Publier sur sa page

[*]Statut  [[F) Photo / Vidéo  [TT] Evénement/moment-clé +

Quil ce neur ?

e Publier un statut,

[-)statut [ Photo / ¥idéo E Evénement,/moment-clé + i o P artag e r d e S p h Oto S y

Et si vous veniez visiter lAbbaye Saint Philibert de Tournus 7

hitp://oit y/AbbayeTourrs e Partager un album
photos,

Abbaye Saint-Philibert - Communauté
de Communes et Office du Tourisme du
Tournugeois

gt e Partager des vidéos,

Construite par les moines Fuvank Moirmoutiers desant

['ervahisseur normand, pour v abriter les reliques de leur

Saint fondateur Philibert, 'abbatiale de Tournus est f'un P t d | H

des plus prestigieux sanctuaires du premier art roman, . a r ag e r eS Ie n S ==
Femarquablement préservée, elle domine de ses pierres

roses ek ocres laci...

Télacharger une
image

| Publier | | |
Racourcissez vos liens !

http://bitly.com



ANIMER SA PAGE
Publier sur sa page

Ce que vous publiez apparait sur votre page et sur le fil
d’actualités des personnes qui vous suivent.

Mettez en avant I'information avec une phrase courte.

Pensez a mettre des liens vers votre site web.
Facebook cree automatiquement des apercus de la page de
destination.

Un statut avec photo apporte plus de lisibilite.



ANIMER SA PAGE

Quels contenus privilégier ?

- Privilégiez les contenus multimédias,
- Posez des questions,

- Partagez de lI'information,

- Donnez la primeur des informations,
- Créez des évenements,

- Remerciez vos fans,

- Faites-les participer a des décisions,
- Offrez des avantages,

- Humanisez votre présence,

- Variez les contenus.

’n.-

Yottt 2 Sintemnet -

reseaux soaaux '°°°""‘°""°'§‘

805 'lams'um-u

o ;mes %oswj_alm33f“

mtemet

igl_




STATISTIQUES

Page Boite ..

Office de Tourisme
Pays Arnay le Duc-

Liernais

@Tourisme.PaysArnayLier
nais

Accueil
Services

Avis

Boutique
Offres
Photos
Vidéos
Publiications
Evénements
A propos
Communauté
Offres d’emploi

Gérer les promotions

Evénements

Rendez-vous

Tourisme

il J'aime déja v

Créer @t En direct

0 Ecrivez une publication

BA Photorvidéo

20 publications programmeées

Nouvelile pub

Booster une publication
Instagram

Touchez plus de personnes et obienez
plus de réactions, de commentaires et
de partages

Gérer ...

N Déja abonné(e) v

f@ Evénement

° Recevoir des...

ion programmee au

Notifications &

Plus ~

Statistigues

Cutils d..

Espace Pubs

Qualité

# Partager

{3 offre ¥ Emploi
- Humeur/Acti... son

57 Voir les publications.

ok
Atteignez les personnes a
proximité

Définissez votre position et atieignez
les clients dans cetfe zone

Modifi.. Paramétres Aide ~

Liernais

Envoyer un message #

@ 4,4 sur 5 - Selon 'avis de 30 personnes

YKPROPOS OFFICE DE TOURISME PAY:
LE DUC- LIERNAIS

La Maison Bourgogne

Nous vous accueilions & la Maison
Bourgogne. Cette maison bourgeoise 2 fa
facade de style Renaissanc...

Afficher plus

Voir tout

Conseils pour les Pages

a Créez des publications plus efficaces



STATISTIQUES

n Office de Tourisme Pays Arnay le Duc- Liernais 3\ Caroline  Accueil  Créer

Page Boite _.. Evénemenis Rendez-vous Statistiques Plus - Modifi.... Paramétres Aide -+

| Vue d'ensembile
Publicités
Abonnés
Mentions J'aime
Couveriure
“ues de Pages
Apercus de |3 Page
Actions sur la Page
Publications
Evénements 5
Vidéos
Stories
Personnes
Messages

Commandes

Résumé de la Page 7 demiers jours

Actions sur la Page i
11 décembre - 17 décemore

Nous n'avons pas suifisamment de
données 3 afficher pour 1a péricde
sélecfionés

Mentions J'aime une Page i

11 décembre - 17 décemore

25

Mentions J'aim

R/\

Recommandations i
11 décembre - 17 décemore

{a Page & 733%

Nous n'avons pas suffisamment de

données 3 afficher pour la période

Vidéos i

11 décembre - 17 décembre

9

1]

le fuseau horaire de votre compte.

Vues de la Page i
11 décembre - 17 décembre

125

Total des vu

W

ie la Page & 57%

Portées de publications i
11 décembre - 17 d

3,150

embre

touchées w 24%

\/——\___

Interactions avec la publication ¢

embre - 17 décembre

tion avec les publications & 18%

\_——\

Abonnés de la Page i
11 décembre - 17 décembre

26

st comptabilisée sur le fuseau horaire du

Exporter les données &

B Organiguss [ Payéss

Apergus de la Page i
11 décembre - 17 décembre

20

us de la Page v 13%

\/\/—

Couverture de la story i
11 décembre - 17 décembre

Réactivité i
Au 15 embre 2018

80 %

e reponse 4 14%

16 h 48 min

Délai de réponze 4«1 h 8 min

Commandes i
11 dé




Programmer une publication

3 Facebook - Connaxi.. @ Maiied'Amay-le-D.. @ Marketing Platiorm.. @ Décibelles Data-Mo... [if§ décibellesdata [l Lgficiel de Caissee.. = Accueil - Espace Dé.. Il

| § ]| ofice de Tourisme Pays Amay ke Duc- Lismas Q 43 Caroline  Ar.ueil  Créer

Page Boite Evenements Rendez-vous Geérerl Notifications Kl

Plus » Modifi. Parameéires Aide »

Ouiils de publication

Tourisme

Espace Pubs

' 1 Qualte

©

Office de Tourisme
Pays Arnay le Duc-
Liernais

@Tourisme.PaysAmayLier

Liernais

z 7 b Jaime deja~ 3\ Déja abonnéle) = 4 Partager =« Envoyer un message #
ccuel

Services
Avis Créer B Endirect Evénement & ofire #® Emploi @ 4,4 sur 5 - Selon l'avis de 20 personnes
Boutique
Offres 0 Ecrivez une publication
Fhotos /
vigeos B Photo/Vidéo ° Recevoir des... ~  Humeur/Acti... ’Q
Publicati » :
htieanans K HROPOb UFFI(,t DE TOURISME PAYS ARNAY
Evénements 20 pubhcanons programmees >
yelle pu tion pregrammee aujourdnul, 3 11:57 Vair les putlications
A propos La Maison Bourgogne
Communaute Nous vous accueilons a la Maison
Offres d'emploi @ Bourgogne. Cette maison bourgeocise & la
= facade de style Renaissanc...
= Booster une publication Attoignez les personnes a ; =
Instagram proximite Alicher plus
Gérer les promotions Touchez plus de personnes et ohtanez Dafinissez votre pasition et atteignez
pius de réactions, de commentaires et les clients dans cette zone c il esP K it
de partages onseils pour les Pages voIr fout

ource=pages_manager_bar A Créez des publications plus effcaces



Programmer une publication

Caroline

Accueil Créer

e 4

Boite ...

Stories

Archive stories

Publications
Publications publiées

Publications
programmeées

Brouillons
Publications
femporaires
Vidéos
Videothégue
Vidéos que vous pouvez
crossposter
Outils
Creator Studio

Bangue de sons

Offres d’emploi
Candidatures

Contenu de marque

Publications a 5
- s
examiner

Vos publications =]
Publicités a
formulaire

Bibliothéque de
formulaires

Bibliothéque des
brouilions de formulaires

Configuration des
i

Evénements

Rendez-vous

Outils... Plus »

Publications publiées

Rechercher. Q ns «
Publications
':;‘_ #sport L' ACA Handball vous informe des

-

maichs du weekend Venez nombrewux les

#idesdenoe| #ideed Aprés les idées de
plats 3 base de poissons et de viande,

Il vous reste quelgues jours pour (re)
découvrr les les fromages, |a faissele, ke

#idésdenoel #idée3 Pour occuper nos
charmants bambins, quoi de mieux gue

#cinema L'étoile cinéma de Lacanche,
Bourgogne, France propose le film "La

#sortir JM3 Maligny organise un
Spectacle De Paulo - 26/04/2020 La

#sport Les cartes de péche 2020 sont
disponibles a I' Office de Tourisme Pays

#programmeduweekend au
#paysamayliernais Samedi 14 et

#idéedenoél #idée2 Cn continue 3 vous
donner des idées pour les Fétes de fin

#aladécouverte du #paysarnayliernais La
commune de Foissy, Bourgogne, France

#repas Le Restaurant Le Relais des trois
Poneys & Le Féte, Bourgogne, France

#exposition le 158me Salon des Artistes
Amateurs de ' Office de Tourisme Pays

Couveriure

527

%83
435
393
495
621
707
420
ﬂ
531

19K

795

482

Clics/Actions

20

Modifi...

Paramétres

Publié

17 déc 2019, 4 11:45

17 déc 2019, 4 09:16

16 déc 2019, 4 12:38

16 déc 2019, a 09:23

15 dec 2019, 3 12:05

14 déc 2019, 2 17:26

14 déc 2019, 3 11:58

13 déc 2019, 4 18:04

13 déc 2019, a 12:09

12 déc 2019, 3 17:43

11 déc 2019, 3 17:57

11 déc 2019, 4 12:43

10 dec 2019, a 11:47

Aide -



Programmer une publication

i Creator Studio

[# Créer une publication

Accueil

Statistiques @

Boite de réception

Monétisation @

Rights Manager

Banque de sons

Parameétres

Ressources

O\Q’ 'a Toutes les Pages (5) ¥
Accueil

@ Publiez quelque chose...

Publication sur Instagram et IGTV maintenant disponible

Publiez et programmez des publications sur Instagram et IGTV a
partir de Creator Studio.

= Récents Publications =

rz—. -

#sport L' AOA Handball vo!

Hier 11:45

‘ Office de T

Hier 11:32

@ orcece

Hier 08:16

M Office de Toiorisms

VUES

VUES

VUES

VUES

7 demniers jours

0

INTERACTION

10

INTERACTION

0

INTERACTION

1

INTERACTION

=

Importez une vidéo

+/ Statistiques

Minutes vues

7 winsn

Vues de vidéa d'1 minute

Interactions

0an%

G5 Publications

=@ Diffuser en direct

7 demiers jours

() 20 publications programmées.

™% 1 brouillon

[¥] O publications expirées



Programmer une publication

Chaoisir une Page depuis laquelle publier

Créer une publication

(2 Recherchez vos Pagas

o Office de Touwrisme Pays Amay le Duc- Liernais

@ Les Veillees De La Cdte D'Or
.’ Arnay le Duc

. Communauté de Communes du Pays Arnay Liernals

* Les Grands Lacs du Morvan




Programmer une publication

Office de Tourisme Pays Amay le Duc- Lisrnais .4

Créer une publication

Créar une publication 31 En direct 53 Evénemant | §§ Ofre &8 Emplol

@
& video B vidéo en direct
m Partager une photo g Multimedia
0 Sondage a Recevoir des messages
; HumeurlActivite ’ Je suis la
@ Soutenir une organisafion a but n... ‘& Identifier le produit
@ Fromouvolr volre entreprise “ SEance viaéo

Booster fa publication mﬂ




Programmer une publication

Planifier la publication

Calendrier de publication

Annuler




Programmer une publication

Page Boite ...

Stories

Archive stories

Publications
Publications publiees

Publications
programmees

Brouillons

Publications
temporaires

Vidéos

Vidéotheque

Vidéos que vous pouvez
crossposter

Outils

Creator Studio &

Banque de sons =

Offres d’emploi

Candidatures

Contenu de marque

Publications a =
examiner =

Vos publications =
Publicités a
formulaire

Bibliothéque de
formulaires

Bibliothéque des
brouillons de formulaires

Configuration des

Evénemenis

Rendez-vous Qutils... Plus -~
Publications programmées
Rechercher. Q, -

Publications

#exposition L Office de Tourisme Pays Amay le Duc- Liernais met
3 disposition une salle d'exposition de 35m*. Nous accueillons

#viedeloffice Et voild 1a fermeture hivernale de I' Office de
Tourisme Pays Arnay le Duc- Liernais est 12, Nous vous

#programmeduweskend au #paysamayliemnais Samedi 21 ef
dimanche 22 décembre - Venue du Pére Noél au magasin Version

#information Vous étes membre d'une Association au
#paysarnayliernais et vous organisez une soirée-concert, un vide-

#voeux Nous vous souhalions de bonnes fétes de fin d'année
avec vos familles, vos amis. Que ces moments vous permettent

#aladécouverte du #paysarnayliemais Marcheseui. Bourgogne,
France est une commune située 3 |a imite avec le Parc Naturel

#oyewnoel #mermychristmas — féte Noél

#sortir Venez profiter d'une scirée conviviale le jeudi 16 janvier
2020 a Liernais, Bourgogne, France sur des musigues Trad' du

#sport |' Elevage de Corbeton vous accueille pour le Challenge de
|a Galette le dimanche 5 janvier 8 Saint-Prix-l&s-Amay challenge

#sortir Le Collectif Tous Acteurs d'Amay se réunit le mardi 7
jamvier 2020 3 19030 {zalle annexe de |a Mairie) Vous étes les

#sport Le Rando-Ciub vous informe des sorties prévues en
Janvier 2020. Départ 3 13030 depuis le Parking de I'étang Fouché

#honneannés Ehappynewyear

#information L' Office de Tourisme Pays Arnay le Duc- Liernais
vous informe

Caroline

Accueil

Créer

Modifi...

2

Paramétres
+ Créer
4 | ]

Programmeée {UTC+01)

18 déc 2019, 3 11:57
Administrateur

19 déc 2019, 418:00

Ad istrate

20 déc 2019, 3 11:44

Adminisirateur

21 déc 2019, 31205

Administrateur

22déc 2019, a 12224

Administrateur

24 déc 2019, 2 11:54
Administrateur

25 déc 2019, 2 10017

Administrateur

27 déc 2019, 31713

Adminis

28 déc 2018, 317:16
Administrateur

20 déc 2019, 3 17:59

istra

30 déc 2019, 2 18:05

Adminisirateur

1jan 2020, 3 12:04

3jan 2020, a 11:24

Admiristrateur

Aide ~




Merci de votre attention!




