
Qualification de l’offre et 

positionnement marketing 

des acteurs touristiques 
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Mon espace tourisme : la base de données 

de TOUS les acteurs du tourisme  

Atelier qualification de l’offre et positionnement marketing des acteurs locaux _ décembre 2017 -  Côte-d’Or Tourisme 

- 6 000 prestations dont 1/3 de manifestations => 11 600 offres 

  

- 12 bordereaux (= types d’offres) 

 

- Taux de télécollecte : ~50% 

Contenu 

- Télécollecte de  l’info 24/24  et 7j/7 

 

- Modération par Côte-d’Or Tourisme et les Offices de Tourisme 

Mode 
d’emploi 

- www.cotedor-tourisme.com => 600 000 visiteurs uniques/an 

 

- 41 partenaires en mutualisation (sites, brochures, GPS…) 

 

- 50 % de l’offre bourguignonne 

Visibilité 



Mon Espace Tourisme : quelques chiffres 

Objet touristique  population actualise Taux par objet 

Salles de spectacles 29 10 34,48% 

Hébergements collectifs 33 16 48,48% 

Offices de tourisme 43 33 76,74% 

Campings 46 30 65,22% 

Guides 64 40 62,50% 

Musées 64 49 76,56% 

Services 65 16 24,62% 

Organisateurs de séjours 70 33 47,14% 

Parcs et Jardins 73 31 42,47% 

Galeries d'art 79 30 37,97% 

Artisans 91 40 43,96% 

Locations de salles 150 62 41,33% 

Producteurs 203 94 46,31% 

Hôtels 235 125 53,19% 

Chambres d'hôtes 254 154 60,63% 

Sites et monuments 337 142 42,14% 

Activités de loisirs 475 246 51,79% 

Meublés 514 311 60,51% 

Restaurants 716 198 27,65% 

Total 3541 1660 46,88% 
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Qualifier pour mieux séduire 

- Aujourd’hui la concurrence des territoires est de plus en plus rude 

(crises => recentrage des choix de destinations sur la France => plus 

d’offres qui se « battent » sur des créneaux similaires) 

 

 

- Le consommateur est de plus en zappeur et veut faire ses choix très 

vite et très facilement => on doit lui faciliter le choix de ses vacances en 

se mettant à sa place !  

 

 

- Les nouveaux vecteurs de communication touristiques que sont les 

réseaux sociaux augmentent encore la pression en matière de 

qualification car nous devons parler la même langue à nos clients et ils 

doivent nous comprendre pour nous choisir !  
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POURQUOI ? 

  

 Une offre qualifiée =   offre consommée...  

 

  Internet , 1er canal de diffusion touristique  

 

 Une offre mal ou non qualifiée n’existe pas sur le web 

Qualifier son offre…une question de 

survie sur le web  
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8 secondes : c’est le temps moyen passé par 

un internaute sur une page 

  

Renseigner la base de données pour 

mieux séduire son client et…vendre !  

Un internaute lit 15 mots par page en 

moyenne 



Un peu de marketing 

Atelier qualification de l’offre et positionnement marketing des acteurs locaux _ décembre 2017 -  Côte-d’Or Tourisme 

Sites web dynamique, forums, gestion des avis en ligne, blogs d’information, usage des 
réseaux sociaux, sont au menu des attentes des consommateurs en ligne. 

Plus de 80% des voyageurs internautes cherchent et trouvent (ou pas !)  les infos en ligne 

Votre stratégie de séduction  :  
 
= l’adéquation de votre offre avec les attentes / besoins de vos clientèles cibles 
 
=les réponses que vous apportez aux internautes qui posent leurs questions sur les 
moteurs de recherche  
 
= l’intégration de votre offre dans la stratégie marketing globale de la Bourgogne 
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Le plan marketing 

partagé 

  

=> à télécharger 

sur le site 

pro.cotedor-

tourisme.com  



Qualifier pour séduire qui ?  

- Quels clients veut on séduire ? Plan Marketing Partagé (p. 109) 

 

 

 3 bassins prioritaires : IDF, Lyon, Bourgogne 

 

 5 grands profils : les adeptes, les premiums, les généralistes urbains, 

les experts passionnés, les affinitaires. 

 

- Quels arguments marketing ? Plan Marketing Partagé (P. 102) 

 

 Stratégie France = La Bourgogne est la solution personnalisée à toutes 

les envies de Week end , toute l’année 

 

 Stratégie Internationale = La Bourgogne , c’est l’essence même de la 

France, le grand classique incontournable  
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Groupe de travail MonEspaceTourisme 22 mars 2017 -  Côte-d’Or Tourisme 
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Les informations essentielles pour EXISTER…et se démarquer  : 

 

  le descriptif 

  les photos 

  les tarifs à jour 

  les horaires à jour 

 

 

Mises à jour au moins une fois par an 

En pratique… 
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Que faut-il écrire ? 
 

Dans quel ordre ? 
 

Séduire sans tromper !  
 

Le descriptif de l’offre 

Par où commencer : 
  

 Qui est ma cible ? 
 Quelles sont ses attentes ? 
 Quel est mon objectif ?  
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1- Des phrases simples, claires et courtes => Sujet / verbe / complément 

 
2- Choisir avec précision ses mots, être concret, éviter le passe-
partout.  
   
3- Etre objectif en évitant d’être négatif ou superlatif ! 
 
 

  Mémorisation de texte : 12 mots = 100 % mémorisation 
    17 mots = 70 % mémorisation 
    40 mots = 30 % mémorisation 

Le descriptif de l’offre 
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 Les photos : vous faites une promesse, apportez la preuve par l’image 
 

 Les photos : comme pour le texte : richesse, précision, variété et qualité 

     Le Clos de Vougeot   Châteauneuf en Auxois 

Les photos 
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- Bien-être : Prestation offrant une valeur ajoutée en termes de bien être, zen, ressourcement comme les SPAS, 
les cabanes , les parcs et jardins remarquables, les espaces dédiés au cocooning…. 
- Bouger : Prestation liée à la valorisation des loisirs de nature (si possible non motorisés) : rando, vélo, canoë, 
voile, escalade , sans oublier le fluvial, mais également découverte de la faune et de la flore, ou liée à la 
découverte du vignoble de bourgogne…. 
- Culturel : Prestation à valeur culturelle reconnue. Monument emblématique ou Musée à rayonnement 
national. Collection ou équipement culturel innovant ou exceptionnel.  
- Gastronomie : Prestation liée à la gastronomie régionale, aux produits du terroir , aux produits bios et/ou aux 
circuits courts, aux producteurs locaux reconnus par un label ou une distinction, aux chefs étoilés et/ou 
reconnus , à la cité de la gastronomie à Dijon ou à un/des réseau(x) officiels en France autour de la gastronomie 
(Food Tech, slow food…) et/ou liée au vignoble de Bourgogne 
-Vin/Vignoble : Prestation liée aux vignoble de Bourgogne, aux climats du vignoble, à son histoire, à sa 
renommée internationale, à la route des grands crus… 
- Luxe : Prestation Haut de gamme et/ou validée par un label ou un réseau d’excellence (étoilés Michelin, 
hôtellerie de luxe, produits labellisés ..)  
- Urbain : Prestation géographiquement localisée dans ou en périphérie proche d’ une VILLE. C'est-à-dire pour la 
Côte-d’Or essentiellement DIJON ou BEAUNE  avec un caractère « tendance/branché ». Pour les touristes, les 
petites villes de notre territoire sont considérées comme des villages. (par définition les campings ne peuvent 
pas être considérés comme urbains ;-) même s’ils sont en ville)  

Les grandes thématiques de qualification 



Qualification de l’offre <=> meilleure connaissance  

des besoins nos consommateurs 

Un exemple concret : www.cotedor-tourisme.com , nouvelle version  
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http://www.cotedor-tourisme.com/
http://www.cotedor-tourisme.com/
http://www.cotedor-tourisme.com/
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Et vous…vous en êtes où ? 

1 - Qui est votre cible principale ? Secondaire ?  
 
2 - A quoi ressemble votre descriptif ? Vos photos ?  
   
3 – Comment vous différenciez vous ? 
 
4 – Vos infos sont elles à jour dans mon espace tourisme ? 
 
5 – Votre site internet est il à jour ?  
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L’année thématique 2018…c’est dans 

l’Auxois !  

 

#EpiquesEpoques2018  

à retrouver sur www.cotedor-tourisme.com   

 

3 anniversaires exceptionnels :  

  

 900 ans de la fondation de l’abbaye de Fontenay, Patrimoine 

mondial de l’UNESCO,  

 400 ans de la naissance du flamboyant comte de Bussy-Rabutin  

 250 ans de la Grande forge de Buffon  

http://www.cotedor-tourisme.com/
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